
 

Piano di protezione COVID-19 
A.A. 2020-2021 

Versione 2 

Lugano, 19 ottobre 2020 

In ottemperanza alle indicazioni sanitarie e di sicurezza COVID-19 emanate dalle Autorità                       
Federali e Cantonali a partire dal mese di agosto 2020, la Direzione di Everest Academy Lugano                               
(d’ora in avanti: EAL) approva e dispone in data odierna il seguente Piano di protezione | Versione 2,                                   
che integra il Regolamento interno ed è vincolante per tutte le persone che, a vario titolo,                               
frequentano EAL. 

 
Ugualmente, siamo tutti tenuti a rispettare le regole di igiene e di comportamento stabilite                           

dall’Ufficio Federale di Sanità Pubblica (UFSP), che possono variare nel tempo, così come il                           
presente Piano di protezione. Ogni nuova versione del presente documento, numerata                     
progressivamente, sarà comunicata tempestivamente a tutte le persone interessate, che hanno                     
l’obbligo di aggiornarsi in merito. Le novità di ciascuna versione sono evidenziate in giallo, per                             
comodità di consultazione,. 

 
La persona responsabile dell’attuazione del Piano di protezione e dei contatti con le autorità è il                               

sig. Alessandro Brugnoni, Co-Direttore did EAL. 
 
 
 

 
 
 
 
N.B. Per tutto il documento, le indicazioni sono corredate da sigle, con il seguente valore: 
Nessuna sigla: indicazioni valide in tutti i casi 
Sigla S1: indicazioni valide in caso di Scenario 1 = scuola in presenza 
Sigla S2: indicazioni valide in caso di Scenario 2 = scuola ibrida 
Sigla S3: indicazioni valide in caso di Scenario 3 = scuola solo online 
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0. DISPOSIZIONI GENERALI 

 
0.1 Per tutto l’A.A. 2020-2021  
 
0.1.1 Chi è tenuto a mettersi in quarantena secondo l'Ordinanza COVID-19 deve rispettare le                           
indicazioni cantonali e federali più aggiornate. 
 
0.1.2 Le persone che sono state a stretto contatto con una persona risultata positiva al test                               
oppure che rientrano da una zona a rischio devono mettersi in quarantena secondo le indicazioni                             
cantonali e federali più aggiornate e secondo quanto sotto riportato per EAL. «A stretto contatto»                             
significa essere stati vicini alla persona infetta per più di 15 minuti, a meno di 1,5 mt di distanza e                                       
senza protezione (mascherina o barriera fisica come pannello in plexiglas) . 1

 
0.1.3 Per il rientro in Academy valgono i seguenti casi: 

- Vi siete sottoposti al test e siete risultati positivi: il servizio cantonale competente vi                           
contatterà e vi darà ulteriori informazioni e istruzioni. A ogni modo, il rientro in Academy                             
avviene 4 gg. dopo la scomparsa dei sintomi, purché siano trascorsi almeno 10 giorni dalla                             
loro comparsa.  

- Vi siete sottoposti al test e siete risultati negativi: il rientro in Academy avviene 4 gg. dopo la                                   
scomparsa dei sintomi.  

- Non vi siete sottoposti al test: il rientro in Academy avviene 4 gg. dopo la scomparsa dei                                 
sintomi, purché siano trascorsi almeno 10 giorni dalla loro comparsa. 

In caso di perdita del senso dell’olfatto e/o del gusto: se questo è l’unico sintomo rimasto alla                                 
scadenza della durata prevista, potete comunque accedere all’Academy. I nervi olfattivi e gustativi                         
possono avere infatti bisogno di più tempo per riprendersi . 2

Per tutti i casi: i giorni sono da intendersi come consecutivi, sabato e domenica compresi. Farà fede                                 
una dichiarazione scritta da parte del medico curante. A ogni modo, ogni singolo caso sarà                             
costantemente monitorato dalla Direzione in dialogo con la famiglia. 
 
0.1.4 In generale, è responsabilità della famiglia dare tempestiva comunicazione alla Direzione di                         
casi similari comunque sospetti, perché vengano gestiti al meglio. 
 
0.2 Spazi dell’Academy e movimenti in Academy  
 
0.2.1 Per tutti, è obbligatorio l’uso della mascherina per accedere e permanere in EAL. 
Una mascherina chirurgica per giornata lavorativa viene messa a disposizione di docenti e                         
collaboratori in Segreteria.  
Non sono ammesse mascherine fai-da-te e comunque non certificate. Lo standard minimo                       
accettato è: certificazione IIR (o chirurgica). Questo tipo di mascherina può essere usata fino a 8                               
ore, anche in modo non consecutivo. 

1 Estratto da: https://www4.ti.ch/dss/dsp/covid19/popolazione/isolamento-e-quarantena-istruzioni/ 
2 Cfr. ibidem. 
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Modello standard: 

 

 
Mascherina tipo chirurgico a tre strati UNI EN 14683:2019 

 
EAL mette a disposizione degli studenti e degli esterni mascherine chirurgiche a tre strati,                           
disponibili nel caso di rottura, perdita o dimenticanza di quelle personali, al costo di chf 2.-                               
ciascuna. 
 
0.2.2 Gli spazi scolastici personali sono organizzati in modo da mantenere la distanza di sicurezza                             
(minimo 1,5 mt). Negli spostamenti va comunque sempre prestata molta attenzione a mantenere                         
il distanziamento fra le persone, evitando nel contempo lo stazionamento a gruppi. 
 
0.2.3 In particolare: 

- L’entrata e l’uscita si svolgono, rispettivamente, attraverso la porta d’entrata su via                       
Landriani 2 e la porta sul retro del pianterreno (che dà accesso al cortile interno); è                               
predisposta apposita segnaletica a terra 

- All’ingresso è posizionato un totem porta-gel per la disinfezione obbligatoria delle mani; in                         
caso di possibili fenomeni irritativi e allergici, è possibile sostituire questa prassi con il                           
lavaggio accurato delle mani con acqua e sapone 

- Ad ogni persona, al primo ingresso giornaliero, viene misurata la temperatura corporea                       
mediante termometro frontale IR 

- Le aule e gli spazi utilizzati sono dotati di:  
- gel mani in dispenser alcool 70% 
- cestino con coperchio  
- fazzoletti di carta monouso in blister di cartone (tipo Kleenex) 

- L’uso dell’ascensore – come di norma da Regolamento EAL – è interdetto agli studenti 
- Nei bagni sono affisse le indicazioni per il lavaggio corretto delle mani 
- Negli spazi appositi sono affissi cartelli con le buone pratiche di igiene, di distanziamento                           

sociale e sul comportamento da attuare in caso di sintomi 
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1. SCENARIO 1 = SCUOLA IN PRESENZA 
 
1.1 Ogni allievo, docente o collaboratore che presenta sintomi della malattia deve rimanere a casa,                             
mettersi in isolamento per evitare di contagiare altre persone e sottoporsi al test.  
In particolare: 

1.1.1 Non frequentano EAL gli allievi, i docenti e i collaboratori che presentano uno o più di                                 
questi sintomi: tosse, mal di gola, respiro corto, dolore toracico, febbre (minimo di 37,5°C esterna                             
[frontale o polso]), perdita improvvisa del senso dell’olfatto e/o del gusto, affaticamento generale                         
severo. In caso di dubbio sulla valutazione dei sintomi fare riferimento al proprio medico che                             
valuterà l’opportunità del test. 

1.1.2 Qualora i sintomi di tosse e raffreddore fossero riconducibili a problemi di salute                           
particolari già conosciuti (ad esempio allergie o asma), è responsabilità dell’autorità parentale                       
valutare con il medico curante se è opportuno o meno restare a casa dandone poi formale                               
comunicazione ad EAL. 

1.1.3 In caso di dubbio sulla valutazione dei sintomi si può contattare hotline cantonale                           
COVID-19 (tel.: 0800 144 144; e-mail: hotline@fctsa.ch; tutti i giorni dalle 07:00 alle 22:00) o fare                               
riferimento al proprio medico. 
 
1.2 Qualora, durante la permanenza presso EAL, uno studente manifestasse i sintomi sopra                         
indicati (distinti nel caso di studente minorenne o maggiorenne), sarà seguita questa procedura:  

- sarà immediatamente avvertita la Direzione e la Segreteria; 
- lo studente andrà in uno spazio separato (aula Steve Jobs); 
- lo studente non potrà togliere la mascherina in nessun caso; 
- verrà rilevata la temperatura corporea; 
- saranno contattati i genitori – o comunque le persone di riferimento – per un rientro in                               

tempi brevi presso l’abitazione; 
- saranno prontamente disinfettate le superfici toccate dallo studente e i compagni saranno                       

spostati in un’aula separata (aula Giovanna d’Arco); 
- le aule frequentate dal soggetto saranno arieggiate e isolate per almeno 12 h. 

 
1.3 In nessun caso possono essere divulgate a terzi informazioni inerenti lo stato di salute di                               
allievi, docenti o collaboratori, anche in forma anonima, senza l’esplicito consenso della persona                         
positiva o in quarantena o del suo rappresentante legale, a maggior ragione se si tratta di voci non                                   
verificate che provengono da terze persone. 
La Direzione tiene traccia delle segnalazioni volontarie di positività o di quarantena ricevute dalle                           
famiglie, docenti o altro personale scolastico, mettendole a disposizione dell’Ufficio del Medico                       
Cantonale su richiesta. 

 
1.4 Nel caso in cui i genitori o le persone di riferimento dovessero rifiutarsi di far rientrare a casa                                     
l’allievo, la Direzione richiamerà le misure di protezione vigenti e la Direttiva concernente                         
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l’ammissione e l’esclusione dalla scuola in caso di malattie infettive del 19 dicembre 2019, art. 1                               
cpv. 2 e art. 3: https://m3.ti.ch/CAN/RLeggi/public/index.php/raccolta-leggi/legge/num/695. 
 
1.5 È necessario lavarsi regolarmente e accuratamente le mani con acqua e sapone messi a                             
disposizione nei bagni presenti in EAL. Bisogna sempre evitare di toccarsi il viso. Si starnutisce o                               
tossisce in un fazzoletto o nella piega del gomito. 
 
1.6 All’ingresso, nei punti di passaggio e nelle aule scolastiche sono a disposizione distributori di                             
disinfettanti per le mani; in caso di possibili fenomeni irritativi e allergici, è possibile sostituire                             
questa prassi con il lavaggio accurato delle mani con acqua e sapone. 
 
1.7 La conservazione e la distribuzione dei prodotti disinfettanti è effettuata dal personale di EAL                             
sotto la responsabilità del sig. Pietro Ceccuzzi (responsabile della Logistica) e nel rispetto delle                           
indicazioni offerte dalle autorità competenti. 
 
1.8 È obbligatorio indossare la mascherina dentro e fuori l’Academy (in tutti gli spazi chiusi – aule,                                 
laboratori, ecc. – e via Landriani e parti esterne incluse), anche se si possono mantenere le                               
distanze fisiche. Per quanto possibile, il distanziamento di almeno 1,5 metri tra persone (tra allievi,                             
tra docenti, e tra allievi e docenti) va comunque sempre garantito. 
 
1.9 L’uso preventivo dei guanti in EAL non è obbligatorio né raccomandato, se non come di                               
consueto per i lavori di pulizia o le attività in cucina. Indossarli non solleva dal dover rispettare le                                   
altre norme di igiene quali il lavaggio delle mani, il non toccarsi il viso, lo starnutire o tossire nel                                     
gomito. 
 
1.10 Tutti gli ambienti di EAL sono igienizzati quotidianamente con prodotti specifici. Il personale di                             
EAL provvederà, ad intervalli regolari, a sanificare le superfici di contatto (maniglie, corrimano, …),                           
le aule e i laboratori utilizzati da più di un gruppo classe. 
Sono da evitare strette di mano, abbracci e baci; è inoltre tassativamente vietato scambiarsi cibi,                             
bevande e altri materiali personali (penne, gomme, matite, …). 
 
1.11 La presenza in sede di genitori, visitatori, fornitori e fruitori occasionali di EAL è limitata alle                                 
sole situazioni indispensabili. Tutti sono tenuti a indossare la mascherina e a lasciare i propri dati di                                 
contatto sull’apposito registro giornaliero disponibile in Segreteria. È esposto in merito un cartello                         
informativo. 
Al primo accesso quotidiano viene misurata la temperatura corporea, a cura del personale EAL. 
 
1.12 Durante le ricreazioni nelle pause brevi e nella pausa pranzo, in caso di permanenza in EAL,                                 
sarà possibile utilizzare gli spazi dedicati (Social Space, cortile interno, Lunch Room, …), indossando                           
sempre la mascherina tranne il tempo necessario per l’assunzione del cibo. Le aule vanno lasciate                             
vuote anche per permettere l’aerazione delle stesse. 
Vanno evitati i giochi e le attività che comportano un contatto fisico ripetuto tra gli allievi. 
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1.13 Spostamenti interni e nei dintorni di EAL 
 

1.13.1 Il flusso delle persone è incanalato da apposita segnaletica. 
 
1.13.2 Negli spostamenti va sempre prestata attenzione a mantenere il maggior                     
distanziamento possibile fra le persone ed evitare lo stazionamento in gruppi. 
 
1.13.3 Sulle scale e negli altri spostamenti (ad es.: pause ricreazione, pausa pranzo, termine                           
lezioni, …) gli studenti devono procedere mantenendo sempre il lato destro. 
 
1.13.4 Negli spostamenti, tutti indossano la mascherina e per l’uscita utilizzano la porta                         
posteriore. 

 
1.14 Aule scolastiche 
Nelle aule, agli studenti è consentito togliere la mascherina una volta seduti al proprio posto                             
individuale. 
Ai docenti in aula è data facoltà similare, purché si mantenga la distanza minima di 1,5 mt. 
 

1.14.1 Nell’arco della giornata ogni aula – Laboratori a parte – è assegnata allo stesso gruppo                               
di allievi, così come i posti individuali (sedie e tavoli). 
 
1.14.2 Per favorire l’igienizzazione, e peraltro come da prassi standard EAL, alla fine delle                           
lezioni è vietato lasciare su tavoli e scrivanie materiale personale (libri, classeur, astucci, …); il                             
tutto andrà riposto negli armadietti individuali o portato a casa. 
 
1.14.3 Il materiale di eventuale uso comune presente in aula e nei Laboratori (ad es.: pennarelli,                               
piano della cattedra, attrezzature informatiche comuni, …) viene sanificato a cura del docente                         
con gli appositi prodotti igienizzanti, messi a disposizione da EAL. 
 
1.14.4 Le aule scolastiche, come tutti i locali della scuola, devono essere arieggiati a intervalli                             
regolari per almeno 5’, aprendo le finestre e tenendo chiusa la porta che dà sul corridoio. I                                 
docenti provvederanno ad arieggiare le aule scolastiche almeno ad ogni pausa prevista                       
dall’orario quotidiano.  
 
1.14.5 I tavoli sono disposti per garantire il distanziamento minimo di 1,5 mt fra le persone. 
 
1.14.6 È vietato lo scambio di materiale personale tra allievi. Per le attività di Laboratorio                             
(Biologia, Chimica, Fisica e Arti Visive), ogni studente sarà dotato di materiale individuale. 
 
1.14.7 In caso di cambiamento di aula tra un’ora e l’altra, l’utilizzatore di uno spazio o di                                 
materiale condiviso dovrà igienizzare le superfici toccate (tavoli, penne, telecomandi, …) con il                         
disinfettante in dotazione. 
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1.15 Sanificazione e pulizia degli ambienti 
 

1.15.1 Le stanze frequentate da studenti e personale vanno arieggiate regolarmente. Se                       
possibile si devono mantenere aperte le finestre per evitare la stagnazione dell’aria negli                         
ambienti. 
 
1.15.2 Tutti i locali utilizzati saranno puliti con detergenti appositi 1 volta al giorno. 
 
1.15.3 I rifiuti sono quotidianamente esportati dai cestini degli ambienti.  
 
1.15.4 Il personale delle pulizie è dotato degli strumenti necessari e adatti alla pulizia degli                             
spazi, in particolare: detergenti a base di sali quaternari di ammonio o alcool etilico 70%, guanti                               
di protezione e mascherine a norma. 

 
1.15.5 Gli oggetti di uso personale – come per esempio l’iPad o il pc personale – devono                                 
anch’essi essere sanificati regolarmente dagli utenti stessi, a casa.  

 
1.16 Fruitori e visitatori occasionali 
I genitori, gli ospiti, i visitatori, i fornitori e i fruitori occasionali di EAL indossano sempre la                                 
mascherina; è lasciata facoltà di toglierla da seduti, quando è possibile mantenere la distanza                           
minima di 1,5 mt.  
Tutti sono tenuti a lasciare i propri dati di contatto sull’apposito registro giornaliero. 
 
I dati di contatto vengono conservati con riservatezza fino a 14 giorni dopo la visita di EAL e poi                                     
vengono immediatamente cancellati. In questo periodo, i dati di contatto possono essere                       
trasmessi al servizio cantonale competente per l’identificazione e l’informazione delle persone                     
sospette contagiate da COVID-19. Il servizio cantonale competente per il tracciamento delle                       
persone potenzialmente positive al COVID-19 può ordinare una quarantena in caso di contatti con                           
persone malate. I dati di contatto non vengono trattati per nessun altro scopo. I genitori, gli ospiti, i                                   
visitatori, i fornitori e i fruitori occasionali nel muoversi in EAL devono attenersi alle indicazioni dei                               
responsabili quanto all’uso degli spazi previsti per la loro visita o fruizione. Non è permesso loro                               
usare altri spazi. EAL fornisce  loro eventualmente mascherine al costo di chf 2.-  
 
2. SCENARIO 2 = SCUOLA IBRIDA 
 
Attualmente non previsto. 
 
3. SCENARIO 3 = SCUOLA ONLINE 
Nel caso si dovesse optare per uno scenario diverso dallo Scenario 1, EAL adotterà fin da subito lo                                   
Scenario 3 (scuola online).  
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La decisione in merito, assunta autonomamente dalla Direzione, verrà comunicata alle famiglie e                         
agli studenti per tempo in modo da consentire a tutti l’accesso senza ritardi e problemi alle risorse                                 
online di EAL, come già efficientemente ed efficacemente avvenuto nell’A.A. 2019-2020.  
 
 
 

 
 
 
 
Invitiamo tutti a seguire nel modo più responsabile possibile le direttive Cantonali e il presente                             
Piano di protezione COVID-19 di EAL, in uno spirito di collaborazione e serenità.  
Pur nella fatica che esso comporta, è un’ulteriore occasione di crescita e responsabilità personale. 
 
 
 

Marco Meschini 
Direttore | Everest Academy Lugano 

 
Alessandro Brugnoni 

Co-Direttore | Everest Academy Lugano 
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